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INSTALACION TANQUE ALMACENAMIENTO

SECTOR EL RODEO 750 M3

AUTONOMIA HIDRICA
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ADUCCION TOTAL : 4.580 ML L == 0
‘ «’ ‘- 7 g
ADUCCION COMBINADA A CONEXION CON  —m “& T _ @'P,{u‘-.-‘-
LA CONDUCCION 1 -100% TN i ‘
1.960 ML

Nipalmea red:Conduccion

]l r‘n‘etros Tuberia de 12°

1180 mts 8 Bocatoma San Joaquin
1440‘@“03 Tuberia de 12°

Bocétoma Santa Helena

( ) o

DESARENADOR 100%

SANTA HELENA

> Ma——— BOCATOMA 100%  ADUCCION 1.440 ML 100%
DESARENADOR 100%
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INSTALACION PTAP COMPACTA

AUTONOMIA HIDRICA
NUEVO SISTEMA DE ACUEDUCTO SANTA
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DESARROLLO SOSTENIBLE

2016 A MARZO DE 2021

12.160 METROS LINEAS DE REDES DE
ACUEDUCTO

GARANTIZAN COBERTURA
CONTINUIDAD CALIDAD

Guadalupe, Simon bolivar, San
Fernando, Sector el Paraiso , San Marcos
sector Villa Carola, Laureles , Santa
Teresita, San Diego, Buenos Aires , La
pradera, Aurora , Martillo, Mariana.

$10.278.876.295,00



DESARROLLO SOSTENIBLE

TANQUES DE ALMACENAMIENTO
_SERVICIUDAD _ 2016 A MARZO DE 2021

ELEVADO GIRALDA 3

—"g'l.'
:1"I('

i Kol 7T LA GIRALDA AL TANQUE
i n 6 ¢ pt

ESTACION DE BOMBEO TANQUE

ELEVADO




DESARROLLO SOSTENIBLE

CONTROL DE AGUA NO
CONTABILIZADA 2016 A MARZO DE 2021

ACUEDUCTO - ASED - ALCANTARILLADO [F5]3)

COMPRA DE GEORADAR

w -1 — B —N—- —w——-

ENTRADA Y SALIDA PLANTA DE
TRATAMIENTO VILLA SANTANA

CONDUCCION A TANQUES LA GIRALDA

IMPLEMENTACION DE LOS SENSORES DE NIVEL Y SALIDA DE PLANTA DE TRATAMIENTO

EMPOCABAL
MEDIDORES DE CAUDAL



DESARROLLO SOSTENIBLE

CONTROL DE AGUA NO
CONTABILIZADA 2016 A MARZO DE 2021

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA

52,00% 51,37%
50.00% 49,59%
48,00%

46,00%

,72%

42,00%

40,00%

2016 2017 2018 2019 - MAYO




DESARROLLO SOSTENIBLE

2020 A 2021
SERVICIUDAD

===t | GESTION DEL RIESGO
4 el

Acuaviva ~ e, IMPERMEABILIZACION DE
T T TANQUES

GIRALDA1Y ROMELIA 1

SERVICIUDAD

=

ADQUISICION DE A
TANQUES i
ESTACIONARIOS

—

. ]
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INVERSIONES PUBLICAS
ACUEDUCTO

551.6

METROS LINELAES
DE REDES DE
ACUEDUCTO
INSTALADAS Y

RESTITUIDAS Y DE

SECTORIZACION

MEDIDOR Y SISTEMA
DE TELEMETRIA
SISTEMA PANEL

SOLAR

SECTOR CAMARA

QUIEBRE EL RO
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SERVICIUDAD

ACUEDUCTO - ASEO - AlcanTarmLaco [EX]

§ SANEAMIENTO
HIDRICO

DESARROLLO
SOSTENIBLE




SERVICIO DE ALCANTARILLADO

SERVICIUDAD HACE PARTE DEL PROYECTO REGIONAL DEL SANEAMIENTO
HIDRICO DE LOS RIOS OTUN Y CONSOTA

CONSTRUCCION DE
OBRAS PARA
DESCONTAMINAR LAS
FUENTES HIDRICAS EN
DDAS Y TRATAR LAS
AGUAS RESIDUALES EN

LA PTAR REGIONAL




SANEAMIENTO HIDRICO
Szt OTUN CONSOTA

PROGRAMA SAVER — MVCT - CONPES 3948 DE 2018
APORTE NACION 90.000 Millones
PTAR Metropolitana

Rlsaraldé“?

Verde y emprended

SERVICIUDAD

~
o

wcnoerns | Copital dlel Efe S s et MINVIVIENDA

DOSQUEBRADAS

SISTEMA

FINANCIERO



LOCALIZACION GENERAL DEL PROYECTO
Y CIUDADES BENEFICIADAS

PTAR
FINCA EL PARAISO

Dosquebradas
Urbana: 192.381 Hab.
DBO: 9.080 kg/d

Carta de : SST: 8.792 kg/d

A PEREIRA

Urbana: 398.719 Hab.
1= DBO: 18.820 kg/d
Tv; SST: 18.221 kg/d



SERVICIUDAD

ACUECDUCTD - ASCO - AlLCANTARRLADO [ £

Mantenimiento continuo
puntos mas criticos del sis
Obras que mejoran |
responsabilidad social y a

Mayor posicionamiento
alcantarillado con una cob




SANEAMIENTO HIDRICO

SERVICIUDAD 13.927

METROS LINEALES TRAMOS DE COLECTORES

oG, -5

Frailes, Manizales,
Montebonito, Vibora,
Gutiérrez, Soledad,
Miraflores, Sakabuma,
Esap




DESARROLLO SOSTENIBLE
2016 A MARZO DE 2021 [ . )

/’\

< } EXPANSION

A

14.293 METROS LINEAS DE REDES DE
ALCANTARILLADO

GARANTIZAN COBERTURA CONTINUIDAD CALIDAD

La Badea , La Popa, La Raquelita |,
Libertadores , Villalon ,Bosques 4 etapa,
Buenos Aires , Campestre A , d ,BAlso ,El
Diamante , El Ensueno ,El paraiso ,El Poblado
,Estacion Gutiérrez ,Galaxia Via principal

$10.234.460.461.00




INVERSION PUBLICA 2016 A MARZO DE 2021

ACUEDUCTO
Expansion, Restitucion Rehabilitacion 10,278,876,295
Riesgo 1,652,406,047
ANC 2,104,514,870
Santa Helena San Joaquin 3,337,492,641
17,373,289,853
ALCANTARILLADO -
Expansion, Restitucion Rehabilitacion 10,234,460,461
Colectores 18,205,218,657
Estudios Disenos 343,689,979
Riesgo 1,5687,137,689
30,370,506,786
47,743,796,639
FUENTES DE FINANCIACION
90.00%
80.00% 76.41%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 14.98%
10.00% 5 45% 6.11% 0.05%

0.00%
PROPIOS SGP Carder Gobernacion IDM
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SERVICIO DE ASEO

RECOLECCION TRANSPORTE DISPOSICION

PODA DE ARBOLES 1.708 AL MES FINAL DE RESIDUOS ORDINARIOS

CORTE DE CESPED  448.094 M2 MES

iESTAMOS SR TSNV COMPRA DE
F22 ¥ la g T it $ S 1 CARRO RECOLECTOR 25 Yardas cubicas
2 Camiones tip_o_d_oble cabina

P

el espacio publico
de Dosquebradas!

Cortando al mes aproximadamente
mil metros

VINCULACION DE PERSONAL Y DOTACION DE IMPLEMENTOS PARA PRESTAR LAS

ATIVIDADES: INVERSION TOTAL $ 569.519.984
Operativos Corte : 20 Personas
Operativos Poda : 9 personas

LAVADO DE PUENTES 18 puentes 2 veces en el aino 3046.13 m2
CESTAS MANTEN E INSTALACION 70



771 Millones

SERVICIO DE ASEO

RECOLECCION TRANSPORTE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS ORDINARIOS

7/ vehiculos de recoleccion de aseo para 21
rutas y 3 vehiculos de Contingencia

Recorrido 2 veces a la semana y Diario en Av
Principales




G, 5

, SRl SERVICIO DE ASEO

BARRIDOY LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICA EN EL AREA DE PRESTACION DE SERVICIUDAD

6 barredoras de empuje

45 carros papeleros

18 Rutas

Recorrido 2 veces a la semana
Diario Av Ppales




RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

“Dosquebradas Ciudad Limpia de la Region”

A L D1 A D E

v DOSQUEBRADAS

Acercamiento con la comunidad -
Campanas de Educacién

&omfvwmm de Todos

Solicitud de informaci
temnas ambientales a
comunidad en general.

Recoleccion de lodos
provenientes de pozos
sépticos domésticos en
zona rural.

Solicitud limpieza de
zonas de rivera en las

quebradas del municipio. !

332 2109ext.100 & €M ¢ Recuerda la recoleccién y limpieza es
e wICIUBAD . Linea de atencidn al usuario — i‘ "'_,;_:_ : o 20 20 -‘-ro 03




serviciuoap Educacion a la Ciudadania

ACUEDUCTO - ASEO - AlCanTarmLaoo 1]

*  MI DOSQUEBRADAS LIMPIA

SERVICIUDAD

ACUEDUCTO - ASED - ALCANTARILLADO [$12]

; & ° ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD

14.000 Personas sensibilizadas




FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

FORMALIZACION LABORAL
INGRESOS

SUSCRIPTORES

PARQUE AUTOMOTOR




FORMALIZACION LABORAL

SERVICIU DAD

ANO 2016 : 88 personas para el
servicio de ASEO se
formalizaron laboralmente con el
acompanamiento del Ministerio
del Trabajo.

|\lll‘l,|]“|| 1

ANO 2017 : 23 personas para el
servicio de acueducto y 15 para
alcantarillado, 38 en total

formalizar labol Aro Aseo

Alcant| Total

acompafnamientol 5572 NISETO

del Trabajo.

2017

2018

Total 95




ADQUISICION
PARQUE AUTOMOTOR

MOTOS 11
RECOLECTORES 5
CAMIONES 3
VEHICULO AFOROS 1




70,000

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000

10,000

SUSCRIPTORES 2016 A 2020

SUSCRIPTORES ACUEDUCTO

59,373

56,419
52,866 . IRYEELL
50,160 ATTELL

‘Im.“.“.l.”.“.l I I

2016 2017 2018 2019 2020
SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO

66,722

60,412 63,837
54,877 57,649

2016 2017 2018 2019 2020

SUSCRIPTORES ASEO
80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

2016 2017 2018 2019 2020

[ 2016 | 2020 | INCREMENTO

ACUEDUCTO 47,362 | 59,373 | 12,011 25%

ALCANTARILLADO | 54,877 | 66,722 | 11,845 22%

ASEO 56,657 | 72,703 | 16,046 28%




INGRESOS

COMPORTAMIENTO DE INGRESOS
= 2015-2016-2017-2018 — 0JO
“ PENDIENTE QUE ME ENTREGUEN
DATOS
| ANO [ RECAUDO | DIFERENCIA [ %
2014 21,639,507,297
2015 22,631,236,385 991,729,088 4.6%
2016 25,357,890,478 2,726,654,093 12.0%
2017 31,145,216,030  5,787,325,552 22.8%
2018 35,308,987,126| 4,163,771,096 13.4%

RECAUDO HISTORICO

40,000,000,000
35,000,000,000

30,000,000,000

25,000,000,000
20,000,000,000
15,000,000,000
10,000,000,000

5,000,000,000

2014 2015 2016 2017 2018




ACUCDUCTO - ASCO - ALCANTARRLADO

<
C. o

MICROMEDICION

2016 4236 698 4934
2017 2619 609 3228
2018 1753 2347 4100
2019 4302 2556 6858
2020 4425 2073

17335 8283




en Recoleccion de Especiales, inservibles —

Aprox 1.000 toneladas
.;‘l_:;‘._ &' & 2 A n

SERVICIUDAD

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO [F:]

Av. Simoén bolivar, La
macarena, Av. Santa
Monica, |la Badea,
Anillo vial Japén
Pradera, Anillo vial
Alvaro Patifio Frailes,
Buenos Aires,
Guadalupe, Santa
Teresita, Av.
Ferrocarril sector
Santa Isabel y La
Aurora, Separador
Avenidas La Pradera
y Santa Moénica, La
Sultana, Valher,
Japon, La Graciela,
Los Molinos,
Inquilinos......




EDUCACION CIUDADANA

“Mi Dosquebradas Limpia”
Acercamiento con la comunidad.

SERVICIU DAD

332 2109ext.101 € ¢

8l Linea de atencidn al usuario 22y o




APOYO A LA COMUNIDAD

— EMERGENCIAS POR EVENTOS NATURALES

SERVICIUDAD

WLILJESP

* Entrega de Ayudas « APOYO EN CAMPO




SERVICIUDAD

ACUEDUCTD - ASEO - aAlCanTarmLaoo 1]
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REPORTE DE COVID-19
Ultima actualizacion marzo de 2021

44 CASOS CONFIRMADOS

108 PRUEBAS PRACTICADAS

0 CASOS EN ESTUDIO

43 CASOS RECUPERADOS

931 DIAS DE INCAPACIDAD Y
AISLAMIENTO




e

MEDIDAS PREVENTIVAS, CORRECTIVAS, Y DE CONTROL
e SANITARIO, FRENTE A LA PANDEMIA DEL COVID - 19

[,

ADECUACIONES LOCATIVAS - PROTOCOLOS DE CONTROL

. {

Sede Administrativa - Sede Area Técnica y Operativa - Sedes de Aseo - Sitios de Tanques -Planta Villa santana

Construccion de duchas
para los operarios de AAA




MEDIDAS PREVENTIVAS, CORRECTIVAS, Y DE CONTROL
SANITARIO, FRENTE A LA PANDEMIA DEL COVID - 19

SERVICIUDAD

o SUMINISTRO DE IMPLEMENTOS DE PROTECCION
CONTINUIDAD EN EL DESARROLLO DE LABORES DE AAA

(i

NUESTRO
EQUIPO TECNICO
Y OPERATIVO

ESTANEN

Aseqgurando la disponibilidad del servicio de agua
potable en nuestra ciudad prestando el servicio
de Aseo para tener a

1 ﬁ Mi Dosquebradas Limpia

TAPABOCAS, ALCOHOL, GUANTES,

CARETAS,TRAJES $133.753.768




MEDIDAS PREVENTIVAS, CORRECTIVAS, Y DE CONTROL

T SANITARIO, FRENTE A LA PANDEMIA DEL COVID - 19

ACUEDUCTO - ASEO - AlcanTarmLaco [EX]

<

oG, -5

“CAMPANAS DE PREVENCION Y SENSIBILIZACION- REDES SOCIALES — VOLANTES - VIDEOS

TIPO DE PUBLICIDAD CANTIDAD EMITIDA
VOLANTES 40.000 &) Serviiudd
\) Publicado por Elisabeth Castaio [?)- 23 de marzo alas 1020 - Q

BAN N ER 30 S lo todos los héroes tienen capa. Mientras todos estamos en casa 8stos

LOSHERC
: Tl E N E N_CAPA éroes andnimos sequirdn en las calles garantizando el aseo de nuestra
VIDEOS 13 L . udad, contribuyendo al manejo correcto de los residucs, para que tdy yo
. - ; 2 stemos bien

SERVITIPS 12 i o7 .
PUBLICIDAD EN FACTURA 136.000

JuédateEnCasa
EvitaEICoronavirus

serviciudad es #EmpresaDeTodos

zL{l‘- ANTE LA EMERGENCIA
TusManos SANITARIA POR EL

iCémo se transmite el cov' D-'9

197
La infeccién se produce cuando una SERVICIUDAD

persona enferma tose o estornuda y
expulsa particulas del virus que entran
en contacto con otras personas. Este
mecanismo es similar entre todas las
Infecciones Respiratorias Agudas,

#EmpiezaPor

iCudles son los sintomas?

1 nuevo Coronavis ausa us
Respiratos i mhulﬂﬁl “?‘t#umﬂ Pa. .
produce Tiebre, tos, secreciones Realizar No arrojes /‘i. iQuédate 3
D e e par un manejo basuras y H d’“ casal
responsable con la | escombros en laj Recuerda que A
1 prosenta dos o mis de los o apoucion de 108 |vie oo ot ot #QuédateEnCasa
N ax Comul Uese 3 inea . i
dispuesta por la Sedretaria de Salud residuos,  evita y tranquilidad #EvitaElCoronavirus
© 3135794026 (Voz © WhatsApp). sacarlos fuera de |a tenemos canales

hora que pasa el de atencién

camién recolector. virtual. m % SERVICIUDAD es
- ."—-" - snm p v o™ AT

st

T

Linea de atencion al cliente 3322109 de

cotidlanas para :ymu.- a prevenir la
propagacion:

Lava tus mancs frecusntemente
durante of dia.

Evita ol contacto cercana con personas
enfermas.

Al estornudar, cubrete con 1a parte
interna del codo.

Si tienes sintomas de resfriado, quédate
on casa y usa tapabocas.

' Limpiar y desnfectar 108 objetos v las

s tocan

P9 ventiatcasa




MEDIDAS PREVENTIVAS, CORRECTIVAS, Y DE CONTROL
SANITARIO, FRENTE A LA PANDEMIA DEL COVID - 19

Res 911 de 2020

Se realizo por 2 meses
Limpieza y Desinfeccion de

Vias y areas publicas

17.600 mts2 mensuales.

Distribucion de areas con
Bomberos

$54.240.000.00



iy MEDIDAS PREVENTIVAS, CORRECTIVAS, Y DE CONTROL

BEERVICIUDAD

& SANITARIO, FRENTE A LA PANDEMIA DEL COVID - 19
CAMPANA DONACION MERCADOS

APORTE VOLUNTARIO DE MAS DE 500 MERCADOS POR
PARTE DE LA FAMILIA DE SERVICIUDAD PARA
COMPARTIR CON LOS MAS NECESITADOS.



